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Bilaga till Lansrutin for samverkan mellan Regionen och kommunerna i Vasterbotten vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Rutin vid driftstopp i PRATOR 20230403

Vid ett driftstopp ar det viktigt att kontakta den egna supporten sa information om
avbrottet kommuniceras ut bland anvéndarna och att felsokning paborjas.

Regionen meddelar Servicedesk Tel 59090
Kommunerna meddelar sin egen IT-Support.

Denna rutin anvands vid driftstopp i PRATOR.
Rutinen ar uppdelad utifran slutenvardens, kommunens och 6ppenvardens
(primarvards och psykiatrisk 6ppenvards) perspektiv

Vid stopp i Prator for enbart kommunerna.

Endast regionen kan da se oversiktsbilden i Prator. Kommunens inloggning i Prator sker da
via internetlank vilket innebar att kommunen far tillgang till informationen i Prator.
Atkomest till internetlinken finns angiven i respektive kommuns lokala avbrottsrutin.

Vid stopp i Prator for bada huvudmannen
All kommunikation sker via telefon och dokumenteras inom den egna verksamheten.

Korta avbrott (upp till ett par timmar) bedéms forsumbart paverka verksamheten.
Undantag ar om avbrottet sker i nara anslutning till kl. 12.00 —som ar en brytpunktstid i
Prator.

Vid utskrivning fran sjukhus maste man alltid forvissa sig om att mottagande enheter ar
underrattade, avbrottsrutinen ska da anvandas.

Léingre avbrott (upp till en arbetsdag eller mer) medfor att avbrottsrutinen ska anvandas
for information som rér samverkan vid utskrivning/samordnad individuell plan.

Vid ett driftstopp i PRATOR sker informationsoéverforing via telefon mellan slutenvard,
oppenvard och kommun. (Information om viktiga telefonnummer finns langst ner i
rutinen).

For regionens anstéallda kan telefonkatalogen nas via Linda

Regionen nas via vaxeln eller direktnummer till aktuell enhet. Det &r viktigt att alla
samverkansparter i vardkedjan kontaktas.

Alla berérda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for att
informationsoverféring sker.

Samtliga vardkedjor/hdndelser som paborjats eller avslutats under stoppet ska
dokumenteras inom respektive enhet. Under driftstoppet kan notering av handelser i
forloppet dven skrivas pa blankett som stod for efterregistrering. Blanketten anvands
for att veta vilken information som hamtats/lamnats. Blankett kan anvandas av saval
region som kommun.

Notera datum och signatur for nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet
pa den person du talar med i kommentarsfiltet. Blanketten kan skannas in som en del i
verksamhetens dokumentation. Forstors sedan.

Ta hjalp av de checklistor som finns for de olika processerna.
https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/samverkan/regional-samverkan-for-
Halsa-vard-och-omsorg/omraden-for-samverkan/avtal-overenskommelser-och-rutiner



https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/samverkan/regional-samverkan-for-Halsa-vard-och-omsorg/omraden-for-samverkan/avtal-overenskommelser-och-rutiner
https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/samverkan/regional-samverkan-for-Halsa-vard-och-omsorg/omraden-for-samverkan/avtal-overenskommelser-och-rutiner

Slutenvardens ansvar vid driftstopp
Denna rutin galler bade for somatisk och psykiatrisk slutenvard.
Kontakta aktuella parter i vardkedjan

Alla berérda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for att
informationsoverféring sker.

Slutenvarden: Delger kommun och 6ppenvard/primarvard inskrivning och preliminért
utskrivningsklar, utskrivningsrapport, utskrivningsklar, utskrivningsmeddelande.

Vid ett driftstopp i PRATOR sker informationsoverforing via telefon mellan slutenvard,
oppenvard och kommun. Det &r viktigt att alla samverkansparter kontaktas, d.v.s. ring
bade kommun och halsocentral (psykiatrisk 6ppenvard om patienten ar inskriven pa
psykiatrisk avdelning).

Samtliga hdandelser som paborjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras i
patientens journal.

Under driftstoppet kan notering av handelser i forloppet dven skrivas pa blankett som
stod for efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som
hamtats/lamnats. Blankett kan anvandas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur fér nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet
pa den person du talar med i kommentarsfiltet. Blanketten kan scannas in som en del i
patientjournal Forstors sedan.

Nar PRATOR ater ar i drift
Inskrivning: Patienter som lagts in under avbrottet skrivs in for att fullfolja processen i
Prator. Ovrig sedan tidigare kommunicerad information skrivs ej in i efterhand.

Patienter som bade skrivits in och ut under avbrottet registreras inte.

Utskrivning: Patienter som skrivs ut fran sjukhuset under avbrottet, skrivs dven ut i Prator.

Kvittera meddelanden



Kommunens ansvar vid driftstopp
Denna reservrutin galler for kommunens alla enheter vid ett driftstopp i PRATOR.
Kontakta aktuella parter i vardkedjan

Alla berorda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for att
informationsoverféring sker.

Kommunerna: Svarar pa inskrivning med aktuella insatser. Besvaras via direkthummer till
enhet/avd eller Region Vasterbottens viaxel. Kommunklar meddelas till slutenvard och
oppenvard/primarvard.

Vid ett driftstopp i PRATOR sker informationsoéverforing via telefon mellan slutenvard,
oppenvard och kommun. Det &r viktigt att alla samverkansparter kontaktas, d.v.s. ring
bade slutenvarden och vardcentralen (psykiatrisk 6ppenvard om patienten ar inskriven
pa psykiatrisk avdelning).

Samtliga hdandelser som paborjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras
enligt den egna enhetens rutin.

Under driftstoppet kan notering av handelser i forloppet skrivas pa blankett som stéd
for efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som
hamtats/lamnats. Blankett kan anvandas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur fér ndar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet
pa den person du talar med i kommentarsfiltet. Blanketten kan skannas in som en del i
verksamhetens dokumentation. Forstors sedan.

Nar PRATOR ater ar i drift

Inskrivning: Slutenvarden skriver in patienter som lagts in under avbrottet, skrivs in for att
fullfélja processen i Prator. Ovrig sedan tidigare kommunicerad information skrivs ej in i
efterhand.

Patienter som bade skrivits in och ut under avbrottet registreras inte.

Utskrivning: Patienter som skrivs ut fran sjukhuset under avbrottet, skrivs dven ut i Prator.

Kvittera meddelanden



Oppenvardens ansvar vid driftstopp

Denna reservrutin galler bade for primarvarden och den psykiatriska 6ppenvarden vid
ett driftstopp i PRATOR.

Kontakta aktuella parter i vardkedjan.

Alla beroérda parter: slutenvard, 6ppenvard och kommun har ansvar for
informationsoverféringen sker.

Oppenvard/Primarvard: Svarar pa inskrivning, anger fast vardkontakt samt aktuella
insatser.

Besvaras via direktnummer eller Region Vasterbottens vaxel.

Initiativ och kallelse till SIP meddelas till kommunen, se kontaktuppgifter.

Vid ett driftstopp i PRATOR sker informationsdverféring via telefon mellan slutenvard,
oppenvard och kommun. Det ar viktigt att alla samverkansparter kontaktas, d.v.s. ring
bade kommun och slutenvard.

Samtliga hdndelser som paborjats eller avslutats under stoppet ska dokumenteras i
patientens journal.

Under driftstoppet kan notering av handelser i forloppet dven skrivas pa blankett som
stod for efterregistrering. Blanketten anvands for att veta vilken information som
hamtats/lamnats. Blankett kan anvdndas av saval region som kommun.

Notera datum och signatur fér nar du meddelar eller mottar information. Skriv namnet
pa den person du talar med i kommentarsfiltet. Blanketten kan scannas in som en del i
verksamhetens dokumentation. Forstors sedan.

Om du behodver kalla till en SIP under driftstoppet galler ocksa kontakt via telefon. Det
ar 6ppenvardens ansvar att ringa alla som ska vara med pa SIP'en.
SIP dokumenteras pa papper sa patienten kan fa en kopia.

https://www.regionvasterbotten.se/VLL/Filer/Blankett%20f%C3%B6r%20s5t%C3%B6ddo
kumentation%20vid%20faktiskt%20SIP%20m%C3%B6te.docx

Nar PRATOR ater ar i drift

Inskrivning: Slutenvarden skriver in patienter som lagts in under avbrottet for att fullfolja
processen i Prator. Ovrig sedan tidigare kommunicerad information skrivs ej in i efterhand.
Patienter som skrivits in och ut under avbrottet registreras inte.

Utskrivning: Patienter som skrivs ut fran sjukhuset under avbrottet, skrivs dven ut i Prator.

Skicka kallelser till SIP dar man kommit dverens om datum per telefon Kvittera
meddelanden

Kvittera meddelanden


https://www.regionvasterbotten.se/VLL/Filer/Blankett%20f%C3%B6r%20st%C3%B6ddokumentation%20vid%20faktiskt%20SIP%20m%C3%B6te.docx
https://www.regionvasterbotten.se/VLL/Filer/Blankett%20f%C3%B6r%20st%C3%B6ddokumentation%20vid%20faktiskt%20SIP%20m%C3%B6te.docx

Viktiga telefonnummer vid driftstopp
Telefonnummer till Region Vasterbotten
Vixel telefonnummer: 090-7850000 eller direktnummer till avdelning

Eller https://telefonkatalog.regionvasterbotten.se/guest/c startpage.asp

Halsocentraler

Avancerad s6kning
Halsocentralens namn
Sok

"interntelefon”

* Avancerat sokformular

Sok efter: I: Forklaring:
Bjurholms halsocentral Férnamn v = Det gér att séka p8 upp till fyra samtidiga urval med
Efternamn v EDe

= Skriv in det som skall stkas p8 i ndgot av sokfalten

Titel v + Valj vilket slags urval som skall gélla for respektive sokfalt.
Avdelning v = Tryck pd retur tangenten, eller klicka p& Stk knappen for att
utféra sékningen.
© 2004-2018, Enghouse Interactive AB. All Rights Reserved. Enghouse Interactive on the web. Sok

eller via regionens vaxel.

Telefonnummer till kommunerna

For kontakt med bistandshandlaggare, samordnare eller enhetschef ring kommunernas

vaxel dagtid vardagar.
@Hem OAvancerad s6kning e Utforskaren

».« Avancerat s6kformular

Sok efter: I: Forklaring:
Skelleftea Fornamn e = Det gr att ska pa upp till fyra samtidiga urval med
Sktext.
Kommun Efternamn v SoKeex
= Skriv in det som skall s6kas pa i ndgot av stkfélten.
Titel v

= Valj vilket slags urval som skall gélla for respektive sokfalt.

Avdelning v = Tryck pé retur tangenten, eller klicka p& Sok knappen for att
utféra sékningen.

© 2004-2018, Enghouse Interactive AB. All Rights Reserved. Enghouse Interactive on the web. Sok

Resultat av avancerad sokning

Namn Avdelning Anknytning Mobiltelefon
@ skelleftea Kommun Kommuner Vésterbott... @

Vilj kolumn...

Totalt antal traffar: 1.

Klicka pa bla informationsknapp for att se telefonnummer.

Man kan ocksa na kommunen pa helgen via hemsjukvarden i respektive kommun, de
vidarebefordrar information.


https://telefonkatalog.regionvasterbotten.se/guest/c_startpage.asp

Kontakt med kommunernas hemsjukvard Telefonnummer finns i regionens
telefonkatalog. https://telefonkatalog.regionvasterbotten.se/guest/c startpage.asp

Avancerad s6kning

Skriv in kommunens namn
hemsjukvard

Sok

@Hem OAvancerad sokning «WUtforskaren

\{. Avancerat sokformular

Sok efter: I: Férklaring:
Nordmaling Férnamn v = Det gé&r att soka pd upp till fyra samtidiga urval med
B 5 Oktext.
hemsjukvard Efternamn v Sotex
= Skriv in det som skall sékas p8 i ndgot av sékfalten
Titel M = Valj vilket slags urval som skall gélla fér respektive sokfalt.
Avdelning v = Tryck pd retur tangenten, eller klicka pa Sok knappen fér att
utféra sékningen.
© 2004-2018, Enghouse Interactive AB. All Rights Reserved. Enghouse Interactive on the web. Sok

Resultat av avancerad sdkning

Namn Avdelning Anknytning Mobiltelefon
Q Hemsjukvard Nordmaling dagtid Hemsjukvard - Ettn... @
Q Hemsjukvard Nordmaling kvall/he... Hemsjukvard - Ettn... 0

Totalt antal tréffar: 2.

Vlj kolumn...

Klicka pa bla informationsknapp for att se telefonnummer


https://telefonkatalog.regionvasterbotten.se/guest/c_startpage.asp
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